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Basbakanlik’tan isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu 2011/2 sayili
6nemli bir

genelge

resmi gazetenin bugun ki sayisinda yayimlanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira 6zel sektdr ¢alisanlarini da kapsayan genelge
kapsaminda c¢alisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve Onleyici
politikalar Gretmek Uzere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi binyesinde Devlet Personel
Baskanhgi , Sivil
toplum kuruluglar ve ilgili taraflarin katilimiyla

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”

kurulacag! ifade edilmektedir.

Genelgede denetim elemanlarinin psikolojik taciz — mobbing sikayetlerini inleyerek en kisa
sutrede sonuclandiracaklari da genelgede ifade edilmektedir.

GUnOmdz is dinyasinda zaman zaman calisanlarin gerek kamu personeli gerekse 6zel sektdr
calisanlarinin mobbinge maruz kaldiklari ve bu durum nedeniyle birgok magduriyet yasadiklari
tartisiimaz bir gergektir. Bagsbakan Recep Tayyip Erdogan imzasiyla yayimlanan genelge gerek
kamuda gerekse 6zel sektérde yasanan psikolojik taciz vakalarinin ¢éziimtne yénelik dnemli bir
genelgedir ve devlet tarafindan mobbing’in kabul edildigi ve ¢6zim yollarinin arandigr anlamina
gelmektedir.

Memurlar ve kamu personeli agisindan bakildiginda amir ve meslektaslar tarafindan zaman
zaman bilerek ve bilmeyerek uygulanan psikolojik taciz olaylarinin dnlenmesine yonelik 6nemli
bir adim oldugunu degerlendirmekteyiz, ilgili genelgenin ekstra yasal diizenlemelerle de
desteklenmesi ve kamu personeli agisindan mobbing eylemini gerceklestirenler agisindan
caydirici somut yaptirimlar getirilerek psikolojik taciz vakalarinin bastan énlemeye calisiimasi
yaklasimi dogru olacaktir.
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GENELGE

2011/2

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sekior igyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, galigsanlarin
itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgini kaybetmesine neden
olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemekiedir.
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Kasitli ve sistematik olarak belirli bir stire galigsanin asagilanmasi, kigimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginhdinin zedelenmesi, k6ti muameleye tabi tutulmasi, yildiriimasi ve benzeri
sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is sagligr ve guvenligi gerekse ¢alisma
barisinin gelistiriimesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin
alinmasi uygun gorulmustar.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin tacize maruz kalmamalari igin gerekli buatiin énlemleri alacaktir.

2. Butun calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tlrli eylem ve davraniglardan
uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yagsanmamasi i¢in 6nleyici
nitelikte hukimler konulmasina 6zen goésterilecektir.
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gliclendirmek (izere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi, ALO 170 Uzerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Galisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve dnleyici politikalar
uretmek Uzere Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi biinyesinde Devlet Personel Bagkanhgi,
sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu"
kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa sirede
sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialanyla ilgili yaratdlen is ve iglemlerde kigilerin 6zel yagamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanldi, Devlet Personel Baskanhgi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yénelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile seminerler dizenleyeceklerdir.
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Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN

Bagbakan
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